
TIPOLOGÍAS TEXTUALES. 

TEXTOS ARGUMENTATIVOS: RECLAMACIÓN, RECURSO Y ENSAYO 

Como recordarás, la argumentación consiste en expresar una 

serie de razones o argumentos para defender una idea o tesis 

o para rebatir la contraria. 

A veces se presenta la necesidad de tener que presentar una 

reclamación o un recurso, en cuyo caso es imprescindible no solo 

tener buenos argumentos, sino también saberlos expresar en 

este tipo de escritos. También es importante saber interpretar 

los argumentos de otros, como los que se expresan en un ensayo. 

En primer lugar, nos centraremos en la reclamación. 

ACTIVIDADES 

1. Lee con atención el siguiente ejemplo de reclamación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La reclamación es un escrito en el que se presenta una queja o denuncia por el 

incumplimiento de un acuerdo establecido o ante un hecho que se considera injusto 

o causante de daño o perjuicio. 

 

 



La estructura de la reclamación suele constar de: 

• Encabezamiento: destinatario y datos del reclamante. 

• Cuerpo: motivo de la reclamación y solicitud. 

• Pie: lugar, fecha y firma. 

Generalmente, se puede solicitar un impreso de reclamación en el mismo lugar donde 

se presenta. 

 

2. Di cuál es el motivo de la reclamación de la actividad 1 y en qué 

argumentos se basa. 

3. ¿Qué solicita el reclamante? ¿Qué documentos o justificantes aporta? 

4. Di a qué parte de la estructura corresponde cada uno de los apartados de la 

reclamación de la actividad 1. 

5. Redacta un escrito de reclamación dirigido a una agencia de viajes que ha 

cambiado, en tu viaje a Italia, el recorrido acordado y la categoría de los 

hoteles contratados. 

6. Imagínate que has ido a comer con unos amigos a un restaurante y os han 

servido un pescado en mal estado que te ha producido inmediatamente una 

reacción alérgica. Presenta una reclamación en el siguiente modelo que el 

establecimiento ha puesto a tu disposición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En estos casos, es importante escribir con mayúsculas los datos del reclamante e 

indicar con claridad y concreción los motivos por los que se presenta la reclamación 

y la solicitud o solicitudes que se formulan 

 

RESTAURANTE LA CUEVA 

D. ……………………………………….………………………………………………. DNI: ………………………………………….. 

con domicilio en …………………………………………………………………………………….. número …………………. 

Municipio ………………………………………… Provincia ………………………………………..C.P………………………. 

MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

SOLICITO: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

    En…………………………….., a ………… de ……..……………… de ………….. 

        FIRMA 


